附件3 

生源地信用助学贷款还款指南
一、学生还款本息查询

1.学生登陆国开行生源地学生在线服务系统（https:// sls.cdb.com.cn），在“请选择您的贷款类型”中选择“生源地助学贷款”。

    2.输入个人18位数身份证号码和密码登录。（如登录密码忘记可重置密码，若重置失败可联系办理生源地贷款县、区学生资助中心查询）

3.点击左边菜单栏“贷款及应还款查询”，即可查询该学生欠缴本息。

二、支付宝还款
1.提前还款：
登陆国开行生源地学生在线服务系统，网上提交“提前还款”申请，系统会自动生成学生需还款本息金额及还款截止时间。（注：每月15号前申请提前还款，当月20号为扣款日期；每月15号后申请提前还款，次月20号为扣款日期）
学生在还款截止时间内登录支付宝（本人或任意一个同学的支付宝都行）,点击右上角“应用中心”。如图：
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进入页面选择“公益教育”一栏中的“助学贷款还款”。如图：

[image: image2.png]BE—FE
FEFES , ENNED

<

HEYE
—REIREETE

&

E0iEE

AThEENREEETE

ENFERRAR
ST, SR




点击“我要还款”。如图：[image: image3.png]R (8) £+3 N N
BN ERERERTR s gl
B &Eoy B haEn

SHEFRIRAT:

O veszez on
225708

SHEFRSA:
FIERIT( 238 ~ ) BiERf( 7242 ¥ )

© FTEEFERERFTAR.




输入借款人支付宝账号（国开行合同指定账号）及身份证号。如图：
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进入页面确认还款金额，选择支付方式进行还款（不接受信用卡还款）。

每月20日，国家开发银行会自动结算还款金额。
次月月初，学生可以登录国家开发银行学生在线系统查询还款是否成功，如果还款不成功，还需进行上述步骤申请提前还款。
2.正常还款：
按照生源地贷款合同正常还款的同学，毕业后于每年11月1日后，登录国开行生源地学生在线系统查询当年应正常归还的贷款本息，请务必于当年12月20日前将应还本息通过支付宝偿还，如未及时偿还本息，则视为贷款逾期，次年每月15日前均可偿还，但需支付逾期本金罚息（合同借款利率的130%）。
温馨提示：
如在还款过程中遇到问题，可以咨询国家开发银行工作人员，国家开发银行客服电话：95593。

每年11、12月为国家开发银行预结息时间，在此期间的提前还款将于12月20号结算。
